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A -shirts Quality Solution Kft. altalanos szerzodesi
’ .
feltetelei

»@reen-shirts Quality Solution Kft.”:

(megfelel6 nyelvtani formaban) Egy gazdasagi tarsasag, amelynek székhelye
Magyarorszag, 8000, Székesfehérvar, Titeli utca 6, addszama 27976483-2-07,
cégjegyzékszama 07-09-031156.

~Alkalmazhatd jogszabalyok, szabalyozdsok™:

Barmely belféldi vagy kilfoldi torvény, rendelet, szabalyozasi iranymutatas vagy
egyéb torvényerejli jogi nyilatkozat vagy egyéb nyilatkozat, vagy barmely
joghatdsaggal rendelkezé kormanyzati szerv kitétele, jovahagyasa vagy engedélye,
figgetlenil attdl, hogy nincs torvényi ereje.

,Ugyfél / Vevd™:
Minden olyan cég, vallalkozas amely Szolgaltatasokat vasarol a Green-shirts Quality
Solution Kft. (ezentul GSQS)-t6L.

»VE€gso vevo™:
Az Ugyfél vasarléja, aki vagy OEM (pl. Autd- vagy egyéb gyartd), vagy pedig egy OEM
beszallitdi lancanak tagja.

,Ugyfél beszéllitdja:
Olyan tarsasag amely az Ugyfél szdmdra szallit alkatrészeket tovabbi felhasznaldsra
az Ugyfél altal.

,Ugyfél eszkaldciés matrixa™
Az Ugyfél altal készitett dokumentumot jelenti, amely meghatdrozza a kritikus
problémak esetén alkalmazando értesitési folyamatot.

,Ugyfél alkalmazottja™:

Olyan személy, aki kozvetlenil vagy kozvetve az Ugyfél és / vagy annak
lednyvallalatai alkalmazasaban all vagy foglalkoztatja.

FO-02-0002 -1- Megérzési id6 / Retention time: 10 év



Green-shirts Quality Solution Kft.

; Készitette / AV
Dokumentum neve / Altaldnos Szerzédési Feltételek / Prepared by: V.
Document name: General Terms and Conditions Elhlenérizte{ E.Fogarasi

ecked by:

Dokumentum azonosité Jévéhagyta / ‘ .
/ Document ID: 1-01-0020 Approved by: A'VarJu
Dokumentum Jévahagyas
verziészédma / Document 01.01 datuma/Date | 2021.01.20
version nr: of approval:

,Ugyfél kapcsolattartdja™:
Olyan az Ugyfél alkalmazasaban lévé személy, akit az Ugyfél felhatalmaz a GSQS-el
vald kapcsolattartasra.

»Bizalmas informacio”:

Minden informacid - fuggetlenil a tipustdl (mUszaki, ipari, pénzigyi, kereskedelmi
vagy egyéb), annak jellegétél (know-how, mddszerek, folyamatok, miszaki részletek,
rajz vagy egyeéb), formatumatdl vagy médiumtdl (irdasos vagy nyomtatott, CD-ROM,
USB-memodriakartya, mintak, rajzok vagy egyéb), az atadas maodjatol (irasbeli, szébeli,
beleértve a szamitogépes halozatokat és/ vagy elektronikus leveleket) és az eredettol
- amelyet a Felek koézolnek a szolgaltatas végrehajtasa soran vagy azzal
kapcsolatban. Informacid, amely tobbek kozott a termékekkel, az Ggyfelekkel, az Uzleti
szamlakkal, a pénzlgyi és szerzbdéses megallapodasokkal vagy mas tranzakcids
vagy Uzleti megallapoddsokkal kapcsolatos informacidkat, jelentéseket, ajanlasokat,
kozleményeket vagy vizsgalatokat, elemzéseket, programok forraskddjait, valamint az
esetleges fejlesztési terveket tartalmazza.

~Személyes adatok”:

Egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd
barmely informaciod (azonosithatd természetes személy az a személy, aki kozvetlenil
vagy kozvetve azonosithato, kilondsen egy azonositora hivatkozva, példaul név és
vezetéknév, sziletési szam, lakdhely, online azonositdé vagy egy vagy tobb fizikai
jellemzé alapjan).

»GDPR”:

A természetes személyek személyes adatainak feldolgozasa vonatkozasaban, annak
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol szélo, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, ami hatalyos 2018. majus 25. dta.

,Altaldnos szerz8dési feltételek vagy ASZF”:
A jelen dokumentumban meghatarozott szolgaltatasi feltételek.

~Szolgaltatasok”:

Szolgaltatasok a termelés és / vagy egyéb folyamatok teriletén, amelyek magukban
foglaljak (de nem kizarélagosan) az alkatrész ellenérzését, gyartasi tamogatasat a
valogatasi tevékenységekkel és a lehetséges korrekcids, javitasi tevékenységekkel és
tovabbi kiigazitasokkal 0Osszefliggésben lévo és az alkatrészek, folyamatok
min&ségbiztositasaval, mindségiranyitasaval, folyamatok elemzésével, fejlesztésével
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kapcsolatos barmely egyéb szolgaltatast, ideértve a sori munkat, tizfalakat, egyéb
ellen6rzéseket a logisztikai és segitségnyujtdsi szolgaltatdsokat, folyamat
elemzéseket, folyamat fejlesztéseket a Munka megrendel6é és / vagy az Ajanlat,
Arajanlat és / vagy Mlszaki és Kereskedelmi ajanlat és / vagy a Szerzédés,
Keretszerz6dés és / vagy a Munkautasitasok leirasa szerint.

,Szerzédéses dokumentacio”:

A kovetkezd dokumentumok kozll egyet vagy tobbet jelent: munkamegrendeld,
keretmegrendelés, szerz6dés, keretszerz6dés, arajanlat, mlszaki és kereskedelmi
ajdnlat, munkautasitas és / vagy az ASZF.

»Munka megrendel6”:

A GSQS és az Ugyfél kdzott megdllapodott szerzédéses dokumentum, mellékelt
formaban, amely leirja a Szolgaltatasok megkezdését lehetdvé tevd kulcsfontossagu
elemeket, beleértve, de nem kizarélag a Szolgaltatasok leirdsat, a Szolgaltatasok
nyujtasanak helyét, a Szolgaltatasok arat stb.

A ,Félvagy Felek” egyenként vagy egyiittesen a GSQS-t és / vagy az Ugyfelet jelenti.

+Ajanlat / Arajanlat™
Azt az arajanlatot jelenti, amely meghatarozza a Szolgaltatasok arait.

»MUszaki és kereskedelmi ajanlat”:
A GSQS &ltal készitett és az Ugyfél igényeinek kielégitésére elkildott mlszaki és
kereskedelmi ajanlat.

~Szerzodés, keretszerz6dés, keretmegallapodds™

A GSQS és az Ugyfél kozott létrejott Szerzédéses dokumentum, ami leirja a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos Osszes részletes kitételt mindkét Fél részérol és
szabalyozza a két Fél kozotti szerzdédéses kapcsolatot.

,Munkautasitas”:

A GSQS és az Ugyfél kozott megdllapodott és az Ugyfél altal ellenjegyzett
szerz6déses dokumentum, amely leirja a Szolgaltatasok megkezdését lehetové tevo
kulcsfontossagu elemeket, beleértve, de nem kizardlag a Szolgaltatasok leirasat, a
Szolgaltatasok nyujtasanak helyét, a Szolgaltatasok folyamatat, a Szolgaltatasokkal
kapcsolatos legtobb |étfontossagu informacidt a szolgaltatasok elvégzésének
zokkenémentessége érdekében.
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»Munka jelentés”:

A szolgaltatds teljesitését kovetden az Ugyfélnek kildott jelentés, amely lefrja tobbek
kozott a Felek altal elfogadott kritériumokat, példaul a tételek mennyiségét, a
szolgaltatas idétartamat, ellendrzés esetén az észlelt hibainak szamat / tipusait.

»Teljesités igazolds™:
A szolgaltatds teljesitését kovetden az Ugyfélnek kiildott dokumentum, ami igazolja
a szolgaltatas hianytalan elvégzését, ami a szamlazas alapja.

LAlkatrész”:
Olyan egységet, terméket, arut, félkész terméket, anyagot vagy barmilyen
kombinaciot jelent, amelyre a GSQS altal nyujtott szolgaltatasok vonatkoznak.

»Napok”:
A naptari napok, azaz a hdénap minden napja, beleértve a hétvégéket és az
unnepnapokat is.

»Hiba":

Az Alkatrész olyan hibdja, amelyre a Szolgaltatasok vonatkoznak. Ez a hiba mar a
Szolgaltatasok megkezdése elott fennall, és a Munkautasitason vagy a
Munkamegrendeloben szerepel.

~Egységjelolés”:
A GSQS altal végzett jelolés, amely lehetévé teszi a GSQS altal nyujtott
szolgaltatasok ala tartozo tételek nyomon kovetését.

»Vis maior esemény”:

Minden olyan elére nem lathatd és elkerllhetetlen esemény vagy korilmény, amely
a Felek hatalyan kival esik és a Felek hibaja vagy gondatlansaga nélkil kovetkezik be
és amelyet kell6 gondossaggal és ésszer( eréfeszitésekkel nem lehetett elkerilni
vagy ami megakadalyozza az érintett Fél fellépését, kotelezettségeit.

Mint vis maior szamitasba vesszlink (de nem kizarélagosan) haborus eseményeket
legyen az kilfoldi vagy belféldi cselekmény, zavargasokat, felkeléseket, esetleg
politikai viszalyokat, legyenek a fentiek békében vagy haboruban. Baleseteket,
természeti katasztréfakat, egészségugyi vészhelyzeteket, jarvanyhelyzeteket, hosszu
tavu aramkimaradasokat, valsaghelyzetet és egyéb fel nem sorolt rendkivili
koralményt. Mint vis maior nem tekintheté kilonosen (de nem kizarélagosan) a
képzett munkaeré hidanya, a Felekkel egyuttmikéddé harmadik felek
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kotelezettségének elmulasztasa, a Felek vagy harmadik fél kedvezétlen gazdasagi
helyzete (példaul a Végso Vevo).

A jelen ASZF szabdlyozza a GSQS és az Ugyfél vagy Vevd, illetve a Végsd vevd
kozotti kapesolatot a Szolgéltatdsok nyujtdsa sordn. Jelen ASZF a GSQS &ltal nyujtott
dsszes szolgaltatdsra vonatkozik, és minden mas (Ugyfél) dokumentdcidval szemben
els6bbséget élvez, kivéve az alabbiakban felsoroltakat els6bbségi sorrendben. A
jelen ASZF barmely valtozdsa nem alkalmazhatd, kivéve, ha mindkét Fél irdsban
megallapodott errél.

Barmely kétértelmUliség, kovetkezetlenség vagy ellentmondds esetén a kovetkezd
dokumentumok kozott a sorrend a kovetkezo:

* munkautasitas

»  muUszaki és kereskedelmi ajanlat;

* amunkamegrendelo és/vagy az ajanlat, arajanlat;

» 3 keretmegallapodas, szerz6dés vagy keretszerzédés;
» az ASZF;

A GSQS a Szolgaltatasokat szerz6déses dokumentacid alapjan kezdi meg, ami
mindkét fél kifejezett akaratnyilatkozata szerint (az egyik fél altal felajanlott
szerz6déses dokumentacid és annak masik fél altali teljes elfogadasa) lehet a felek
altal alairt munkamegrendelé vagy alairt munkautasitdas vagy alairt mUszaki és
kereskedelmi ajanlat vagy alairt ajanlat, arajanlat vagy alairt szerzédés, -
keretszerzédés, -keretmegallapodas formaban.

A szerzbédéses dokumentacid, amely alapjan a GSQS megkezdi a szolgaltatasok
nyujtasat, kiildndsen a kovetkezoket tartalmazza:

» 3 Szolgaltatdsok hatalya ala tartozo tételek leirasa (név, hivatkozasi/ ID szam);

* a megrendelt Szolgaltatasok specifikacidja és leirasa, ideértve a megrendelt
Szolgaltatasokkal kapcsolatos mérhetdé egységek meghatarozasat (példaul
mennyiség, idd), amennyiben ez lehetséges egy adott Szolgaltatas
vonatkozasaban;
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» aszolgaltatasok nyujtasanak helye

» 3 Szolgaltatasok nyujtasanak kezdo napja;

» amegrendelt Szolgaltatasok feleldse az Ugyfél vagy Vevé oldaldn;

* amegrendelt Szolgaltatasok ara;

» az Ugyfél nevében a Szerzédéses dokumentdcidt aldird személy neve,
vezetékneve és beosztasa;

= Fél nyilatkozata arrdl, hogy a jelen ASZF a szerzédéses dokumentécié alapjan
létrejott szerz6déses viszony részét képezi.

»  Ugyfél eszkaldcids matrix

A Felek nem kotelesek elfogadni egy masik Fél altal benydjtott szerz6déses
dokumentacidra vonatkozo javaslatot. Ha a szerz6déses dokumentacid javaslatot a
benyujtasatél szamitott 48 dran belul nem fogadjak el, akkor az ajanlat érvényét
veszti, kivéve, ha a javaslatot tevd fél kifejezetten masként rendelkezik, vagy ha a
masik fél ezt irdsban kéri.

Az dsszes Ugyféligényt / kdvetelményt kielégitd Szolgaltatasok korét és jellegét a
Szerzédéses dokumentdacié hatdrozza meg. Az Ugyfél tovabbra is felelds az altala
megrendelt Szolgaltatasok megvalasztasaért és azok rendeltetésszeril haszndlatra
vald alkalmassagaért.

A kétségek elkerlilése érdekében a kdvetkezé idot kell beszamitani a Szolgaltatas
nyujtasanak idejébe, igy az ar alapjan nem kilénboztetheték meg (pl. Ha az arak a
Szolgaltatasra forditott idon alapulnak, bizonyos szamu kezelt tételre, a szolgaltatas
helyére vald eljutas soran megtett kilométerekre, stb):

* aszolgaltatassal kapcsolatos alkatrészek logisztikai atadasa,

» az alkatrészek csomagolasi munkaja,

* nem a GSQS személyzet altal okozott leallas, allasido,

» 3 kotelez6 munkasziinetek ideje a torvényben elbirtak szerint,

* amunkakornyezet kialakitasa,

» részleges munkajelentések és elemzések készitése az Ugyfél kérésére,
* jelentések készitése,

» aszemélyzet képzéséhez sziikséges idd.
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Egészség és biztonsag:

Mindkét félnek be kell tartani a szerzédéses dokumentacidban meghatarozott
min6ségi és egészségi, munkabiztonsagi kovetelményeket. Az egészség és a
biztonsdg végsé feleldse az Ugyfél.

Eszk6zok és eroforrasok:

A GSQS feladata kivalasztani azokat az eréforrasokat, amelyeket a szolgaltatasok
teljesitéséhez felhasznal. E kotelezettség részeként a GSQS meghatarozza csapata
Osszetételét, amely megfelel az elvégzendd szolgaltatdsok kovetelményeinek
(megfeleld képesitések, szakmai tapasztalat stb.). A GSQS sajat képzési stratégiaval
rendelkezik az eréforrasokhoz. A Szolgaltatasok nyujtasa soran a GSQS iranyitja és
ellenérzi személyzetét és hasznalja a folyamatos fejlesztés moddszereit. A
szolgaltatasokat a GSQS irdnyitja és vezeti, az Ugyfélnek nincs feliigyeleti jogkore a
GSQS alkalmazottai, képvisel6i vagy szolgaltatoi felett. A GSQS gondoskodik
személyzetérél adminisztrativ, szamviteli és szocialis szempontbdl akkor is, ha a
Szolgaltatasokat az Ugyfél telephelyén vagy kihelyezett telephelyen (esetekben a
végso vevonél vagy az Ugyfél beszallitéjanal) végzi. A GSQS sajat szoftvereszkozeit
hasznalja a Szolgaltatasok teljesitéséhez. A GSQS a szolgaltatasokat hozzaértéssel
és korultekintéssel végzi, teljesitve a Szerz6déses dokumentaciéban meghatarozott
Osszes kovetelményt.

» gondoskodik arrél, hogy elegend6 informacid, utasitas és dokumentum
megfelel6 idoben (minden esetben legkésbdbb a szerzédéses beavatkozas elétt
24 o6raval) a GSQS szamara rendelkezésre alljon a szliikséges szolgaltatasok
teljesitésének lehetévé tétele érdekében,

» Jtadja a GSQS részére az Osszes szlkséges hozzaférést azokhoz a
helyiségekhez (legyen az az Ugyfél telephelyén vagy kiilsé telephelyen),
eszk6zokhoz, amik a Szolgaltatasok soran sziikségesek, és megtesz minden
szlikséges |épést a Szolgaltatasok teljesitése eldtt allé akadalyok vagy
megszakitasok kikliszobolésére, orvoslasara,

» gondoskodik arrél, hogy minden olyan alkatrész, eszkoz, tétel, folyamat,
amelyre a GSQS altal nyujtott szolgaltatasok vonatkoznak, valamint amihez a
szolgaltatasok kotédnek idbben rendelkezésre alljon a szolgaltatasok
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folytonossaganak biztositasa érdekében, figyelembe véve a szolgaltatasok
elvégzéséhez szlikséges idoszlikségletet,

»  szikség esetén barmilyen specidlis eszkdzt rendelkezésre bocsatja, beleértve
a Szolgaltatasok teljesitéséhez szikséges specialis felszereléseket,

» szikség esetén biztositja kapcsolattartdinak folyamatos rendelkezésre allasat,

* biztositja, hogy a Szolgaltatasok teljesitése soran minden szukséges
intézkedést megtesz a munkakorilmények, a telephelyek és a létesitmények
biztonsaga érdekében, és ebben a tekintetben nem tamaszkodik a GSQS
tanacsara,

= elOzetesen irasban tajékoztatja a GSQS-t minden ismert vagy potencialis
veszélyrdl, rizikdrdl, amely a szolgaltatassal kapcsolatos, ideértve példaul a
sugarzast, mérgez0, karos vagy robbandsveszélyes anyagok jelenlétét vagy
kockazatat, illetve a kornyezetszennyezést,

» felel az esetleges veszélyes anyagok természetébél fakado karokért,

» gondoskodik arrél, hogy a Munkautasitasban, vagy a Szolgaltatasban igényelt
minden valtoztatast egy elére egyeztetett kommunikacios csatornan keresztil
kéri a GSQS-t8l az Ugyfél kapcsolattartdja altal,

» teljes mértékben gyakorolja minden jogat és teljesiti minden felelésségét
barmely relevans uUzleti vagy harmadik féllel kotott szerz6dés, torvény és
szabalyozas alapjan,

* biztositia a GSQS szamara a jogot minden olyan gyanus termék
Ujravizsgalasara, amelyet egy elézetes ellendrzés elmulasztott vagy amikre a
GSQS altal végzett elézetes ellenérzés nem terjedt ki, illetve vallalja a
felel6sséget minden olyan termékért, amely ellenérzésére a GSQS
szolgaltatasa a Szerzdédéses dokumentumok alapjan nem terjedt ki és/vagy
amikre a GSQS elbzetes ellendrzése nem terjedt ki,

» biztositia a szlkséges engedély és hozzaférés megszerzését a GSQS
auditorainak és esetekben klls6 auditorainak azokhoz a helyiségekhez, ahol a
GSQS a Szolgdltatdsokat végzi (legyen az az Ugyfél telephelyén vagy
kihelyezett telephelyen, mint a Végsé vevénél vagy az Ugyfél beszallitdjanal)
az auditok elvégzése érdekében, - az adott esetben GSQS vallalja, hogy az
auditrél elézetesen irasban értesiti az Ugyfelet legkésébb az ellendrzés elétt
ot (5) munkanappal.

Ha az Ugyfél nem teljesiti a jelen cikk szerinti kotelezettségeit, amelyek miatt a
Szolgaltatasokat nem lehet megfeleléen elvégezni, vagy ha nem nyujt megfeleld
egyuttmukodeést a GSQS szamara, a GSQS felhatalmazast kap a Szolgaltatasok
nyujtasanak felfiggesztésére. A GSQS nem késlekedik kotelezettségei teljesitésével,
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illetve az egyittm(kddés biztositasaval. Az Ugyfél altali késedelmes kotelezettség
teljesités esetén (kiildndsen a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan) a GSQS
nem felel a késedelembdl eredd karokért, az allasid6ért, a Szolgaltatasok
felfUggesztéséért, illetve a késedelem nem a GSQS altal okozott allasidének minésdl,
amelyért a GSQS jogosult teljes mértékl pénzbeli ellentételezésre, fizetésre. Ez a
rendelkezés a fentieknek megfeleléen vonatkozik mind az Ugyfélre mind a Végsd
Vevére, illetve az Ugyfél beszallitéjara is, ahol a mindenkori Szolgaltatas torténik.
Ebben az esetben az Ugyfél kdteles biztositani az egyiittm(ikodést a Végsé Vevédvel
vagy az Ugyfél beszallitéjaval, mikdzben feleldsséggel tartozik annak
elmulasztasaert.

Ha a Szolgaltatasok nyujtasa utan, de legkésébb az Alkatrészek els6é dsszeszerelése
soran a megfelel6 termékbe, amely az Alkatrész els6 kdzvetlen szerves része (példaul
nagyobb alkatrész, rendszerkomponens, modul, integralt modul, autd stb.), kideril
hogy a Szolgaltatdsokat nem a garantalt mindségben lettek elvégezve, az Ugyfél
koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 5 napon belll irdsban értesiteni
a GSQS-t a nyujtott szolgaltatasok észlelt hibairdl, ellenkezd esetben (az emlitett
idészak lejartaval) az Ugyfél elvesziti azon jogat, hogy a Szolgdltatdsok hibdival
szemben barmilyen felelésségre vonassal éljen.

A GSQS nem felelés a Hibakért a kovetkezé esetekben:

az alkatrészek, tételek a GSQS altal elvégzett szolgaltatas elott vagy utan egy

idegen személy, szervezet altal lettek mddositva, esetleg manipulalva,

» a3 GSQS 4altal nem megfelelének itélt vagy a Munkautasitas kdvetelményei
szerint nem megfelelének értékelt alkatrész vagy részének tovabbi hasznalata
az Ugyfél vagy a Végsé Vevéd (vagy barmely felelds személy) altal vagy annak
jévahagyasaval,

* a munkafolyamat, szolgaltatdasok alatt okozott hibak, amik a GSQS
személyzetétol fliggetlen személy, illetve cselekmény behatasa altal, illetve
annak hatasara torténtek,

* a munkafolyamat, szolgaltatdsok hibai, az Ugyfél jdvahagydsaval,

» az alkatrészek, tételek rejtett hibdi, amik a GSQS altal a Szerz6déses
dokumentumok szerint végzett szolgaltatasok soran nem azonosithatok,

= Vis maior esemény.
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Az Ugyfél koteles a GSQS szadmdra a panasz kezelése sordn minden sziikséges
(nemcsak a GSQS altal megkovetelt) egylttmUikodést biztositani, kiilonosen (de nem
kizarélagosan) koteles atadni a fényképes dokumentdacidt, igényelt adatokat, a
nyomon kovethetdség minden elemét (példaul cimkék, specidlis jelolések stb.), hattér
adatokat, nyilvantartdsokat és az Ugyfél vagy a Végsé Vevd rendelkezésére alld
adatokat, amelyek a panaszhoz vagy a panaszolt Szolgaltatashoz kapcsolddnak vagy
kapcsolodhatnak.

Ezen fenti kotelezettségnek megszegése a GSQS felelésségének megszintét
eredményezi. A hibdk fényképes igazoldsakor az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrdl,
hogy az igényelt alkatrészt olyan csomagolasban taroljak, amelyen jol lathatd a
megfelelé azonositd cimke / egységjeldlés.

/7 _n

A GSQS késedelem nélkil, de legkésbbb 14 napon belul foglalkozik a panasszal, és
azt a lehet6 legrovidebb idon belil, legkésébb a felvetését koveté 30 napon belil,
bevezetett hosszutavu intézkedések segitségével lezarja.

A GSQS felelds az Ugyféltdl (vagy ennek megfeleléen a Végsd Vevétdl) a
Szolgaltatas céljabol atvett Alkatrészek karosodasabol, elvesztésébdol vagy
megsemmisulésébol kovetkeztethetd karokért abban az esetben, ha a GSQS
felel6ssége bizonyithatd és a reklamacid elfogadasra keril a GSQS altal. A GSQS
nem felel az alkatrészek megrongalddasaért, elvesztéséért vagy megsemmisiléséért
abban az esetben, ha ez a GSQS szolgaltatasatol fuggetlenil bekdvetkezett volna,
vagy ha a GSQS altal biztositott szolgaltatas elétt vagy utan a GSQS személyzetétol,
Ugyfél altal jévahagyott Munkautasitds alapjan végzett folyamatatdl fliggetlen
behatds okozta a karokat. A GSQS tovabba nem felel a Szolgaltatasa alatt okozott
karokért, ha azok a GSQS személyzetétdl figgetlen személy, illetve cselekmény
behatdsa altal, illetve annak hatasara torténtek.

Mindkét Fél elismeri, hogy a GSQS altal nyujtott magas szinvonalu szolgaltatas
ellenére az emberi tényezé miatt egy vagy tobb Hibat nem lehet azonositani és
kezelni, kilondsen akkor, ha szemrevételezésre van szlikség. A GSQS feleléssége
nem merll fel a nem feltart hibak esetén mindaddig, amig a GSQS teljesiti
kotelezettségeit, kivéve, ha a Szerzbdéses dokumentacido kilon egyeztetett
hibaszintet tartalmaz. Az Ugyfél tisztdban van azzal, hogy egy ilyen megallapodds
hatassal lehet a teljes koltségre.

A GSQS nem felelés a Szerzdédéses Dokumentacidban meghatarozott mindségi,
teljesitményi cél elérésének elmulasztdsaért, amennyiben az elmulasztds az Ugyfél
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vagy a Végsd Vevd, illetve Ugyfél beszallitdja szandékos vagy felkésziiletlenségbdl
adddo kotelességszegésének tudhatd be, feltéve, hogy a GSQS haladéktalanul
irdsban értesiti az Ugyfelet, ha a GSQS-t akaddalyozzak a mindségi, teljesitményi
kotelezettségvallalasok barmely szintjének teljesitésében.

A GSQS kotelezettségvallalasai, a szolgaltatasi szintje tobbek kozott a Szerzodéses
dokumentdacidban szabalyozott ellenérzend6 / valogatandd / kontrollalandd /
javitandd / rework-6lend6 hibak szaman és jellegén, az ellenérzendé / valogatando /
kontrollalandd / javitando / rework-6lendé alkatrészek jellegén, bonyolultsagan és
tipusan, illetve a szolgaltatas fajtajan alapulnak.

Ezért, ha a hibak mennyisége / jellege és/vagy az alkatrészek szama dramaian megn6
vagy eredendéen magas, a GSQS, illetve a Felek altal a szerzbdéses
dokumentacidban meghatarozott teljesitményszintet a Szolgaltatasok javitasa
érdekében moddositani kell a Felek altal, ami adott esetben a kapcsolédd arak
modositasat és a Szerz6déses dokumentacid kiegészitését kell maga utan vonja.

Mindegyik Fél vallalja, hogy kotelességeit haladéktalanul és megfeleléen teljesiti,
valamint egyuttmuUkodik és atadja a masik Félnek a Szolgaltatds hatékony
teljesitéséhez és a masik fél szamara szikséges informaciok atadasahoz szikséges
minden dokumentumot.

A Szolgaltatasok végén a GSQS kuld egy a szolgaltatas befejezésérdl szolo jelentést
az Ugyfélnek.

Barmilyen igény esetén az Ugyfél irdsban értesiti a GSQS-t legkésdbb a szolgaltatas
befejezésérdl szold jelentés kézhezvételét kovetd 30 napon belil (vagy a szamla
kézbesitésének napjat kdvetd napon). Ha ebben az idészakban nem nyujt be az Ugyfél
irasbeli igényt, ugy kell tekinteni, hogy a Megrendelés vége-jelentés és a kapcsolddd
szolgaltatasok az Ugyfél altal elfogadottak.

A Szolgéltatdsok arait egy Munkamegrendeld / Ajanlat / Arajanlat / MUszaki és
Kereskedelmi ajanlat / Szerz6dés / Keretmegallapodas / Keretszerzddés és / vagy az
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Ugyfél altal megfelelden aldirt megrendelés részletezi. A GSQS felhatalmazast kap
arra, hogy az ott meghatdrozott feltételek mellett szamlat allitson ki a nyujtott
szolgaltatasokért.

A Szolgaltatasok ara nem tartalmazza a forgalmi adét (illetve a szolgaltatasnyujtasra
vonatkozé minden egyéb adét), amelyet az Ugyfél ezen feliil fizet a hatdlyos
jogszabalyok altal el6irt aranyban és maddon.

A szamlazas alapjaul a jelentést, teljesités igazolast és / vagy a munkajelentést kell
tekinteni, amely kilonosen a kovetkezoket tartalmazza:

» a3 GSQS teljes személyzete altal nyujtott szolgaltatdsok érdinak szama, vagy a
Szolgaltatas egyéb mérheté egységeinek szama, amennyiben azt a
Szerzodéses dokumentacié meghatarozza,

» azoknak az Osszetevéknek a felsoroldsa és mennyisége, amelyek a
Szolgaltatas nyujtasanak targyat képezték, és a szolgaltatasok tipusa,

» jelentés és munkajelentés esetén az azonositott hibas alkatrészek és a javitott
és / vagy a szolgaltatas adott jellegébdl addddan a gyartott vagy elemzett
alkatrészek mennyisége,

* aszolgaltatasra forditott id6,

* egyéb egyeztetett adatok.

Az Ugyfél koteles megerdsiteni vagy irdsban nyilatkozni a GSQS altal benyujtott
teljesités igazolasrol, amelyet csatolni kell a vonatkozé szamlahoz.

A GSQS hetente allit ki teljesités igazolast az elvégzett szolgaltatasokrol, amik a heti
szamlazas alapjat képezik. A szamlakat 30 napon bellil kell kifizetni, a szamla
kidllitdsanak napjatol szamitva. A szamldkat a GSQS e-mailben kildi el egy elére
egyeztetett e-mail cimre. A szamlakkal kapcsolatos igényeket, észrevételeket
legkésobb a GSQS szamla kiallitasat kovetd 5 napon belil kell benyujtani. A szamla
kifizetése kizardlag elektronikus atutaldssal torténhet. A Szerz6déses dokumentacio

alairasaval az Ugyfél elfogadja az elektronikus szamla kiallitasat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél késik a szamla kifizetésével, a GSQS jogosult
felszamitani az Ugyfélnek:

* 3 lejart tartozas 6sszegének 0,05% -os kamatat a fizetési késedelem minden
egyes napja utan,
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* a beszedési koltségeket a mindenkori hatalyos Torvényi szabalyozasnak
megfeleloen,

* minden olyan igazolt koltséget, ami felmerilt a GSQS-nél az esetleges
tartozasok rendezése céljabal.

A GSQS tovabba jogosult adott fenti késedelem esetén az ligyvéd vagy behajtd
alkalmazasaval kapcsolatban felmerilt koltségek megtéritésére.

Az alkalmazhatd jogszabalyok altal megengedett mértékben a GSQS feleléssége a
kotelességei megszegésébol eredd, megfeleléen aldtamasztott kozvetlen
koltségekre korlatozodik. Hacsak az Ggyfél masképpen nem tdmasztja ald, a GSQS
nem teheté felel6ssé a Szolgaltatas hatalya ala tartozd Alkatrészek, egység, egyedi
jelolés hianyaban.

A GSQS nem felel az Ugyféllel szemben:

* vis maior eseményekert,

»  kozvetett, kdzvetlen vagy véletlen karokért, példaul pénzligyi veszteségekért,
nyereség vagy bevétel kieséséért, hirnév veszteségért, a megtakaritasok
elmulasztasaert,

= harmadik felek koveteléseiért.

A GSQS éves Osszesitett kotelezettsége semmilyen korilmények kozott nem
haladhatja meg az Ugyféllel szembeni éves forgalom dsszesitett maximum 5% -4t
figgetlenil a szolgaltatasi tevékenységek, munkak szamatol.

A Felek megallapodnak abban, hogy szigordan bizalmasan kezelik egymas adatait,
nem tesznek kozzé semmilyen bizalmas informaciot harmadik félnek és nem
hasznaljak azokat személyes célokra és / vagy a Szolgaltatasoktol eltérd célokra. A
Felek megallapodnak abban, hogy a Bizalmas Informaciokat a legnagyobb
gondossaggal védik és kezelik, és mindenekel6tt megtesznek minden megfeleld
ovintézkedést az emlitett Bizalmas Informacidk titkossaganak védelme érdekében. A
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Felek kijelentik, hogy ebben a tekintetben megértették és vallaljak, hogy minden
szikséges intézkedést megtesznek minden olyan személlyel kapcsolatban, aki
hozzaférhet a Bizalmas Informacidokhoz annak érdekében, hogy teljesithessék fenti
kotelezettségvallalasaikat.

A bizalmas informaciok kezelésének kotelezettsége nem vonatkozik olyan
informaciora:

= amely nyilvanos,

= amely a nyilvanossag részévé valik, feltéve, hogy az adott Fél nem okozta a
nyilvdnossdg részévé valdsat, mivel nem tartotta be a jelen ASZF szerinti
titoktartasi kotelezettségét;

= amelyek kdzzétételét a Felek kifejezetten engedélyezték,

* amelyet az adott Fél mar tovabbitas elétt ismer, feltéve, hogy a felek ezt irasos
dokumentumokkal igazoljak,

* amelyet egy harmadik fél k6zol az egyik Féllel jogszerlien és titoktartasi
kotelezettség nélkdl,

= amelyet jogi kotelezettség, kodzigazgatasi vagy birdsagi végzés alapjan a
Félnek kozolnie kell harmadik féllel.

A titoktartasi kotelezettség a szerzédéses dokumentacio alairasatol kezdodik, és a
Szolgaltatasok megszinése utan ot (5) évig fennall.

Abban az esetben, ha az adott Fél gyanitja a Bizalmas Informacidk nyilvanossagra
hozatalat, illetve tudomdsa van annak nyilvanossagra hozatalardl, meg kell tegyen
minden szlkséges |épést az ilyen nyilvanossagra hozatal kovetkezményeinek
korlatozasa érdekében és haladéktalanul tajékoztatnia kell a masik Felet a titoktartas
megsértésérél, hogy a Félnek lehetésége legyen megtenni a szlikséges épéseket
sajat érdekeinek védelme érdekében.
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Kizarélag a Szolgaltatdsok teljesitése céljidbdl a GSQS hozzaférést adhat az Ugyfél
tulajdondban évé adatokhoz / informdacidkhoz a Végsé Vevének. Az Ugyfél
visszavonhatatlanul felhatalmazza a GSQS-t az emlitett adatok / informaciok
megosztasara. A Felek megallapodnak és tudomasul veszik, hogy a GSQS
kifejezetten jogosult a Szolgaltatasok céljabdl kezelt adatok gyUjtésére, elemzésére
és archivaldsdra (példdul az Ugyfélnek killdendd jelentéseken keresztil kozolt
azonositott, javitott stb. Hibak szama). Az emlitett adatok statisztikak és elemzések
targyat képezhetik.

Az Ugyfél szamara a Szolgaltatasok nyujtasa érdekében a GSQS 6sszegyUjtheti az
Ugyfél személyi kapcsolattartadsi adatait, amelyeket a GDPR, valamint a vonatkozd
torvények és rendeletek szerint Személyes adatoknak tekint.

A GSQS felhaszndalhatja az emlitett Személyes adatokat az Ugyfél tdjékoztatdsara a
Szolgaltatasok teljesitményérél, valamint jelentéseket és elégedettségi felmérést
kildhet az Ugyfélnek.

A GSQS az emlitett Személyes adatokat marketing célokra is felhasznalhatja, és igy
ugyfélleveleket, eseti hirlevél-kampanyokat, Ugyfél-elégedettségi felméréseket
kiildhet az olyan szolgaltatdsok és események népszerlisitésére, amelyek az Ugyfelet
tajékoztatjak az elérhet6 GSQS szolgaltatasokrol.

A GSQS az Ugyfél kifejezett eldzetes engedélye nélkill nem oszthatja meg az
Ugyfélszemélyzet személyes adatait harmadik féllel.

Ha az Ugyfél azt szeretné, hogy hozzadférien a GSQS birtokdban lévé Ugyfél-
informacidkhoz vagy informéacidkat kapjon a GSQS-tdl, akkor az Ugyfél kapcsolatba
léphet a GSQS-el az info@greenshirts.hu email cimen.
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Mindegyik Fél sajat tulajdonanak tekintheté az a know-how (folyamatok, ismeretek,
maodszerek, algoritmusok, specifikaciok, adatok, szoftverek, a szellemi tulajdonjogok
és a cimek teljes tulajdonjoga), ami rendelkezésére allt miel6tt aldirta a szerz6déses
dokumentacidt, vagy amelyet a megrendelés teljesitésétol fliggetlenil megszerezne,
létrehozna vagy fejlesztene.

A Megrendelés és / vagy barmely Szerzédéses dokumentacio kiadasat megeldézéen
az egyik fél tulajdonaban lévo vagy a megrendeléstél fliggetlenil kidolgozott know-
how és tudas (ideértve a szabadalmakat és egyéb informacidkat is), valamint a
kapcsolodd szellemi és ipari tulajdonjogok a Fél tulajdonaban maradnak.

Ha valamelyik Félnek a masik Fél sajat ismereteinek egy részét vagy egészét fel kell
hasznalnia, hogy teljesitse a kotelezettségeit a szolgaltatasok céljaira, akkor a masik
Fél vallalja, hogy elismer egy nem kizardlagos licencet a hasznalatra és a
felhasznalasra. Kizardlag erre a célra, és figyelembe véve a titoktartasi
kotelezettségeket hasznalhatja a Fél az emlitett sajat tudast a Szolgaltatasok teljes
idétartama alatt.

Az emlitett sajat tudas felhasznaldasanak és kiaknazasanak joga ingyenes, nem
ruhazhatd at és csak a vonatkozd szolgaltatasok teljesitésére szolgal.

Minden munkadokumentum, jegyzet, memorandum, jelentés, eszkdz, tétel, elemzés,
valamint a GSQS altal az elvégzett Szolgaltatasok kapcsan készitett Osszes
dokumentdacié a GSQS tulajdondban marad a Szolgaltatasok teljes kifizetéséig. A
megbizas eredményeként az Ugyfél részére dtadott barmilyen jelentés vagy egyéb
anyag, tétel kizardlag az Ugyfél belsé haszndlatdra szolgdl, és a Szolgaltatasok teljes
kifizetéseéig a GSQS beleegyezése nélkiil nem lehet atadni vagy hivatkozni ra.

A Szolgaltatasok teljes kifizetésétdl kezdve az Ugyfél teljes mértékben birtokolja a
GSQS 4ltal a Szolgaltatasokkal dsszefliggésben végzett munka 6sszes eredményét,
beleértve az ebbdl szarmazd dokumentumokat. Ahol ez nem lehetséges, a GSQS a
munka eredményeinek barmely jogat, jogcimét, beleértve a gazdasagi jogokat az
emlitett jog védelme idejére ruhazza at.
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A GSQS szamara mindig elérhetoveé kell tenni a Szolgaltatasok teljesitése érdekében
a szlkséges ismereteket és know-how-t, valamint barmilyen jelentést,
dokumentacidt, tervet, rajzot, szoftvert és egyéb informaciot, kilondsen tekintve a
mUszaki dokumentdcidkat. Az emlitett nem kizarélagos felhasznaldi jogok Ugyfél
altali megadasa a GSQS szamara korlatlanul dijmentes.

A Felek vallaljak, hogy kozvetlenll vagy kozvetité utjan sem veszik fel alkalmazasba
a masik Fél egyetlen alkalmazottjat sem, még akkor sem, ha az emlitett alkalmazott
korabban megkereste Oket. Ez a tartdzkodasi kotelezettség a Szolgaltatas teljes
idétartamara és annak megszlinését kdveto tovabbi tizenkét (12) hdonapra érvényes.
A Felek vallaljak, hogy ennek a kotelezettségnek a megszegése esetén kompenzaljak
az ebbdl ered6 veszteségeket, ideértve, de nem kizardlag, a know-how elvesztését, a
személy nevében mar vallalt kotelezettségeket, kivalasztasi, valamint toborzasi és
képzési koltségeket. A kompenzacid munkavallalonként legalabb 20 000 eurd,
hozzaadva a tavozo alkalmazott cseréjéhez kapcsolddo esetleges koltségeket.

Amennyiben a Szolgaltatds arait az Ugyfél nem a vonatkozéd szamldban
meghatarozott fizetési feltételek szerint fizeti, a GSQS jogosult elézetes értesités
nélkil felfliggeszteni a Szolgaltatasok teljesitését. A késedelmes tartozasok
kifizetése utan a GSQS jogosult visszaallitani Szolgaltatasainak nyujtasat.

A torvényi szabalyozasokat figyelembe véve barmelyik fél azonnal felmondhatja a
Szolgaltatasok nyujtasat és megsziintetheti a jogviszonyt, ha valamelyik fél
fizetésképtelenné valik vagy onkéntes felszamolast kezdeményez vagy ha egy Vis
maior esemény tébb mint 30 napig tart.

A GSQS az Ugyféllel fennalld jogviszonyt azonnali hatallyal felmondhatja irdsos
értesités kézbesitésével az Ugyfél részére:
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* ha az Ugyfél tdbb mint 30 napig késik a tartozds megfizetésével, vagy ha
egyértelmUnek tlnik, hogy az Ugyfél nem fizeti meg a tartozas dsszegét;

»  szerzddéses kotelezettségeinek az Ugyfél dltali megszegése esetén, amelyet
a GSQS irasbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott huszonoét (25) napon
beltl nem orvosolnak.

Az Ugyfél felhatalmazast kap arra, hogy azonnali hatallyal megsziintesse a GSQS-el
fennalld jogviszonyat a GSQS felé torténd irasbeli értesités kézbesitésével (teljesen
részletezve az irasbeli értesités okait), ha a GSQS megsérti a Szolgaltatasok
nyUjtdsdra vonatkozd kotelezettségét a jelen ASZF szerint, és a mulasztdst a GSQS
nem orvosolja negyvenot (45) nappal az irasbeli mulasztasi értesités kézhezvételétol
szamitva.

A Felek biztositjak, hogy betartjak az dsszes alkalmazhato torvényt és szabalyozast,
beleértve az egészségvédelemmel, a biztonsaggal, a munkaval és a
kornyezetvédelemmel kapcsolatosakat is.

A GSQS kifejezetten felhatalmazast kap arra, hogy idérol idére és barmikor részben
vagy egészében alvallalkozasba adja a Szolgaltatdsokbdl eredé jogokat és
kotelezettségeket egy megfelelé tevékenységi korrel rendelkezé szerzédéses
partnerének, feltéve, hogy a GSQS altal megbizott barmely alvallalkozd rendelkezik
a szilkséges szakértelemmel, képesitéssel ahhoz, hogy a jelen ASZF valamint a
Szerz6déses dokumentumok altal a GSQS szamara eldirt kdvetelményeknek
megfeleléen biztositsa az igy atruhazott Szolgaltatasokat, és amennyiben az
alvallalkozé véllalja az igy atruhdzott Szolgéltatdsok nyujtdsdt és a jelen ASZF
valamint a Szerz6déses dokumentumok feltételeinek megfelelden elvégzi azt.
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Ha jelen ASZF egy vagy tobb rendelkezését torvény vagy rendelet alkalmazésaval,
vagy egy illetékes joghatdsag jogerds kozigazgatdsi vagy birdsagi hatarozataval
érvénytelennek nyilvanitidk, az ASZF fennmaradd rendelkezései megtartjdk
hatalyukat. Az érvénytelennek vagy elavultnak nyilvanitott rendelkezések helyébe
jogilag egyenértékl rendelkezések lépnek. A Felek megallapodnak abban, hogy a
tiltott, jogellenes vagy végrehajthatatlan rendelkezéseket egy olyan rendelkezéssel
helyettesitik, amely gyakorlatilag ugyanolyan hatasu (jogi és kereskedelmi
tartalmaban), mint a kicserélt rendelkezés, de amely nem tiltott, jogellenes vagy
végrehajthatatlan.

Jelen ASZF a jévdhagyds és kiadds idépontban vélik érvényessé és hatdlyossa. Az
ASZF lejdrata nem érinti egy élé Szolgdltatdsi megbizds és a rd vonatkozd (a
Szerz8déses dokumentumok aldirdsdnak idépontjdban aktudlis) ASZF feltételeit,
amelyeket jellegiknél fogva ugy kell tekinteni, hogy fennallnak a Szolgaltatasi
megbizas felmondasanak lejartaig.

A GSQS jogosult ezen ASZF barmikor egyoldald mddositdséra. Ennek a médositdsnak
azonban nem lehet kdvetkezménye a GSQS és az Ugyfél kozott mar létrejott
szerzddéses viszonyra. A mddositott ASZF csakis Uj Szerzédéses dokumentum
aldirdsdval vélik érvényessé az Ugyféllel szemben. Uj szerz8déses viszony esetén
azonban az Ugyfél nem kévetelheti az ASZF elézd verzidjanak alkalmazésat.

A Felek a fontos dokumentumokat (kiilondsen a Felek jogainak és kotelezettségeinek
megallapitasaval, modositasaval vagy megszlintetésével kapcsolatos
dokumentumokat) eljuttatjak a masik Fél székhely cimére, amelyet a vonatkozo
szerz6déses dokumentacid cimsoraban jeldlnek meg, vagy arra a cimre, amelyet
bizonyithatdan irasban jelentettek be kézbesitési cimként a Félhez. Vita esetén a
kézbesitési cim megvaltoztatasarol szold értesitést annak a Félnek kell igazolnia,
amelyre a valtozas vonatkozik. Kétség esetén ugy kell tekinteni, hogy a
cimvaltoztatasrol nem értesitették megfeleléen a masik felet. A dokumentum
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kézbesitettnek tekintendd a cimzett altali atvétel napjan vagy az ajanlott levélben
torténd elkildését kovetdé harmadik napon, ha azt kézbesitetlenul visszakuldték,
flggetlenil a kézbesités sikertelenségének okatdl.

Egyik Fél sem adja &t a Szerzédéses Dokumentécié és / vagy a jelen ASZF-nek
megfelelé jogviszonyt, vagy az ezzel kapcsolatos barmely kovetelést a masik Fél
eldzetes irdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil, hacsak a jelen ASZF mésként nem rendelkezik.

A jelen ASZF térgydbdl eredd vagy azzal 6sszefliggésben felmerild barmely vita
esetén a Felek arra torekednek, hogy az ilyen vitat a masik Fél értesitése utani harminc
(30) napon belul békés uton oldjak meg.

A jelen ASZF-t a Magyar Koztdrsasdg torvényei szabdlyozzak. A Felek
megallapodnak abban, hogy minden vitat a Székesfehérvari Jarasbirdsag kizardlagos
hataskorébe tartozonak tekintenek.
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General terms and conditions of -shirts Quality
Solution Kft.

"Green-shirts Quality Solution Kft.":

(in appropriate grammatical form) A business company with its registered office in
Hungary, 8000, Székesfehérvar, Titeli utca 6, tax number 27976483-2-07, company
registration number 07-09-031156.

"Applicable laws and regulations':

The issuance, approval or licensing of any domestic or foreign law, regulation,
regulatory guideline or other statutory legal statement or other statement, or any
governmental authority with jurisdiction, whether or not it has no legal effect.

"Customer / Buyer / Client":
Any company or enterprise that purchases Services from Green-shirts Quality
Solution Kft. (Hereinafter GSQS).

"Final Customer / Final Buyer":
Customer of the buyer who is either an OEM (e.g., a vehicle or other manufacturer) or
a member of an OEM supply chain.

"Customer’s Supplier":
A company that supplies parts to the Customer for further use by the Customer.

"Customer escalation matrix":
Means a document prepared by Customer that specifies the notification process

applicable to critical issues.

"Customer Employee":
A person who is directly or indirectly employed by the Client and / or its subsidiaries.

"Customer Contact":
A person employed by Customer who is authorized by Customer to contact GSQS.
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"Confidential information":

All information - regardless of type (technical, industrial, financial, commercial or
other), its nature (know-how, methods, processes, technical details, drawing or
other), format or medium (written or printed, CD-ROM, USB -memory card, samples,
drawings or other), the method of transmission (written, oral, including computer
networks and / or e-mails) and the origin - communicated by the Parties during or in
connection with the performance of the service. Information that includes, but is not
limited to, information, reports, recommendations, announcements or studies,
analyzes, program source codes, and any development plans related to products,
customers, business accounts, financial and contractual agreements, or other
transactional or business agreements.

"Personal data":

Any information relating to an identified or identifiable natural person ("data subject")
(is a person who can be identified, directly or indirectly, in particular by reference to
an identifier, such as name and surname, birth number, place of residence, online
identifier or one or more physical characteristic).

"GDPR":

Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of individuals with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data, in force since 25 May 2018.

"General Terms and Conditions or GTC":
Terms of Service set forth in this document.

"Services":

Services in the field of production and / or other processes, which include (but are not
limited to) component inspection, production support related to sorting activities and
possible correction, repair activities and further adjustments, and component, process
quality assurance, quality management, process analysis , any other services related
to the development, including line work, firewalls, other inspections, logistics and
support services, process analysis, process improvements as descibed in Work Order
and / or the Offer, Quotation and / or Technical and Commercial Offer and / or in
Contract, Framework Agreement / Framework contract and / or the Work
Instructions.
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"Contractual documentation:
It means one or more of the following documents: work order, framework agreement,
contract, framework contract, price offer, technical and commercial offer, quotation,
work instructions and / or GTC.

"Work order":

A contractual document agreed between GSQS and the Customer, in an attached
form, that describes the key elements that enable the commencement of the Services,
including, but not limited to, a description of the Services, the location of the Services,
the price of the Services, etc.

“Party or Parties” means the GSQS and / or the Customer, individually or collectively.

"Offer / Quotation":
Means a quote that determines the prices of the Services.

"Technical and commercial offer":
Technical and commercial offer prepared by GSQS and sent to meet the needs of the
Customer.

"Contract, framework contract, framework agreement":

A Contractual Document between GSQS and Customer that describes all detailed
terms and conditions of the Services on the part of both Parties and governs the
contractual relationship between the two Parties.

"Work instruction:

A contractual document agreed between GSQS and Customer and countersigned by
Customer that describes the key elements that enable the commencement of the
Services, including, but not limited to, the description of the Services, the location of
the Services, the Services process, and most vital information about the Services. in
order to ensure the smooth running of services.

"Work report":

A report sent to the Customer after the performance of the service, describing, among
other things, the criteria accepted by the Parties, such as the number of items, the
duration of the service, the number / types of errors detected in the event of
inspection.
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"Completion certificate / Proof of performance":
A document sent to the Customer after the completion of the service, which certifies
the complete performance of the service, which is the basis for invoicing.

"Component":
It means a unit, product, good, semi-finished product, material, or any combination to
which the services provided by GSQS apply.

"Days":
Calendar days, that is, every day of the month, including weekends and holidays.

"Fault / failure":
A defect in a Part to which the Services apply. This error already exists before starting
the Services and is listed in Work Instruction or Work Order.

"Unit marking":
Marking by GSQS that allows tracking of items under the services provided by GSQS.

"Force majeure event":

Any unforeseeable and unavoidable event or circumstance which is beyond the
control of the Parties and which occurs without the fault or negligence of the Parties
and which could not have been avoided with due care and reasonable effort or which
prevented the action or obligations of the Party concerned.

As force majeure, we take into account (but not exclusively) war events, whether
foreign or domestic, riots, uprisings, or even political strife, be it in peace or war.
Accidents, natural disasters, health emergencies, epidemics, long-term power
outages, crises and other unforeseen circumstances not listed. In particular (but not
exclusively), the lack of skilled labor, the failure of third parties to cooperate with the
Parties, or the unfavorable economic situation of the Parties or third parties (such as
the Final Buyer) shall not be considered as force majeure.

These GTC regulate the relationship between GSQS and the Customer or Buyer or
the Final Customer during the provision of the Services. These GTC apply to all
services provided by GSQS and take precedence over all other (Customer)
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documentation, except for those listed below in order of priority. Any changes to
these GTC may not be applied unless both Parties have agreed in writing.

In case of any ambiguity, inconsistency or contradiction, the order between the
following documents is as follows:

work instructions

technical and commercial offer;

the work order and / or the offer, price offer;

the framework agreement, contract or framework contract;
the GTC;

GSQS will start the Services on the basis of contractual documentation, which may
be a signed work order or signed work instruction or a signed technical and
commercial offer or signed offer according to the express declaration of intent of both
parties (contractual documentation offered by one party and its full acceptance by the
other party) price offer or signed contract, framework contract, framework agreement.

The contractual documentation on the basis of which GSQS wiill start providing the
services shall include in particular:

FO-02-0002

a description of the items covered by the Services (name, reference / ID
number);

the specification and description of the Services ordered, including the
definition of measurable units associated with the Services ordered (such as
quantity, time), where applicable to a particular Service;

place of supply of services

the starting date of the provision of the Services;

is responsible for the ordered Services on the part of the Customer or the
Buyer;

the price of the ordered Services;

the name, surname and position of the person signing the Contract
Documentation on behalf of the Client;

declaration of a Party that these GTC form part of the contractual relationship
established on the basis of the contractual documentation.

Customer escalation matrix
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The Parties shall not be obliged to accept a proposal for contractual documentation
submitted by another Party. If the contract documentation proposal is not accepted
within 48 hours of its submission, the tender shall lapse, unless the proposing party
expressly provides otherwise or the other party so requests in writing.

The nature of the Services that satisfy all Customer needs / requirements are defined
in the Contractual Documentation. The Customer remains responsible for the
selection of the Services ordered by him and their suitability for their intended use.

For the avoidance of doubt, the following time should be included in the time the
Service is provided so that it is indistinguishable from price (e.g., if prices are based
on time spent on the Service, number of items treated, kilometers traveled to service,
etc.):

e logistical delivery of parts related to the service,

e packaging work for parts,

e downtime caused by non GSQS staff,

e the period of compulsory breaks as prescribed by law,

e creation of the working environment,

e preparation of partial work reports and analyzes at the request of the Client,
e preparation of reports,

e time required for staff training.

Health and safety:

Both parties must comply with the quality and health and safety requirements
specified in the contract documentation. The ultimate responsibility for health and
safety lies with the Customer.

Tools and resources:

GSQS isresponsible for selecting the resources it uses to perform its services. As part
of this obligation, GSQS determines the composition of its team that meets the
requirements of the services to be performed (appropriate qualifications, professional
experience, etc.). GSQS has its own training strategy for resources. In providing the
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Services, GSQS directs and controls its personnel and uses methods of continuous
improvement. The Services are directed and managed by GSQS, and Customer has
no authority over GSQS employees, agents or service providers. GSQS will take care
of its staff administratively, accounting and socially even if the Services are performed
at the Customer's site or off-site (in some cases at the final customer or the customer's
supplier). GSQS uses its own software tools to perform the Services. GSQS will
perform the Services with skill and care, meeting all the requirements set forth in the
Contract Documentation.

FO-02-0002

ensure that sufficient information, instructions and documents are available to
GSQS in a timely manner (in any case no later than 24 hours before the
contractual intervention) to enable the necessary services to be provided,
provide GSQS with all necessary access to the premises (whether at
Customer's premises or external premises), facilities required during the
Services, and take all necessary steps to eliminate or remedy any obstacles or
interruptions to the performance of the Services;

ensure that all parts, tools, items, processes to which the services provided by
GSQS relate and to which the services relate are available in a timely manner
to ensure the continuity of the services, taking into account the time required
to perform the services;

provide, if necessary, any special sources, including special equipment required
to perform the Services,

ensure the continuous availability of its Customer contact persons if necessary,
ensure that, in performing the Services, it takes all necessary measures to
ensure the safety of working conditions, sites and facilities, and does not rely
on the advice of GSQS in this regard,

inform the GSQS in advance in writing of any known or potential hazards or
risks associated with the service, including, for example, radiation, the
presence or risk of toxic, harmful or explosive substances, or environmental
pollution,

is liable for damages resulting from the nature of any hazardous substances,
ensure that any changes required in the Work Instruction or the Service are
requested by GSQS through the Customer's contact person through a pre-
agreed communication channel,

fully exercise all rights and perform all its responsibilities under any relevant
business or third party contract, law and regulation;
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e grants GSQS the right to re-inspect any suspicious product that has failed a
prior inspection or has not been subject to prior inspection by GSQS, and
assumes responsibility for any product that has not been inspected by GSQS
service under the Contract Documents and / or not subject to prior GSQS
verification,

e ensure that the necessary permission and access is obtained for GSQS auditors
and, in some cases, external auditors to the premises where GSQS performs
the Services (whether at the Customer's site or off-site, such as the Final
Customer or the Customer's supplier), where applicable, GSQS undertakes to
notify the Client in writing of the audit in advance no later than five (5) business
days prior to the audit.

If Customer fails to comply with its obligations under this Article due to which the
Services cannot be properly performed, or if it fails to provide adequate cooperation
to GSQS, GSQS will be authorized to suspend the provision of the Services. GSQS
will not delay in fulfilling its obligations or ensuring cooperation. In the event of late
fulfillment by the Customer (especially in connection with the provision of the
Services), GSQS shall not be liable for issues resulting from the delay, downtime,
suspension of the Services, or the delay shall not be a downtime caused by GSQS for
which GSQS is entitled to full monetary compensation, for payment. In accordance
with the above, this provision also applies to both the Customer and the End
Customer, as well as the Customer's supplier where the respective Service takes
place. In this case, the Customer is obliged to ensure cooperation with the Final
Customer or the Customer's supplier, while being responsible for its failure to do so.

If, after the Services are provided, but no later than the first assembly of the Parts into
the appropriate product that is the first direct integral part of the Part (e.g., major part,
system component, module, integrated module, car, etc.), the Services are not of
guaranteed quality performed, the Customer shall notify GSQS in writing without
undue delay, but no later than within 5 days, of any complaint, claim, defect in the
Services provided, otherwise (upon expiration of the said period) the Customer shall
lose the right to be held liable for any defects in the Services.

GSQS is not responsible for Errors in the following cases:
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e the parts and items have been modified or manipulated by a third party before
or after the service performed by GSQS,

e further use of a product or it's part deemed unsuitable by GSQS or assessed
as non-compliant in accordance with the requirements of the Work
Instructions by or with the approval of the Customer or the Final Customer (or
any responsible person),

e errors caused during the work process and services, which occurred due to or
as a result of the influence of a person or act independent of GSQS staff,

e workflow, service errors, with the Client's approval,

e hidden defects of parts and items that cannot be identified during the services
provided by GSQS in accordance with the Contract documents,

e Force majeure event.

The Customer is obliged to provide GSQS with all necessary (not only GSQS required)
cooperation in handling the complaint, in particular (but not limited to) the provision
of photographic documentation, required data, all elements of traceability (e.g. labels,
special markings, etc.). ), background data, records, and data available to Customer or
End User that are or may be related to the complaint or the Service complained of.
Violation of this above obligation will result in the termination of GSQS liability. When
photographically proving defects, the Customer must ensure that the required part is
stored in packaging that clearly shows the appropriate identification label / unit
marking.

The GSQS will deal with the complaint without delay, but no later than 14 days, and
will close it as soon as possible, no later than 30 days after it has been raised, by
means of the long-term measures put in place.

GSQS shall be liable for issues resulting from damage, loss or destruction of Parts
received from Customer (or, accordingly, Final Customer) for the purpose of the
Service provided that GSQS 'liability can be proven and the complaint is accepted by
GSQS. GSQS shall not be liable for any damage, loss or destruction of parts if this
has occurred independently of GSQS service or if the damage was caused by an
impact independent of GSQS personnel on Customer's approved Work Instruction
Process before or after GSQS service. Furthermore, GSQS shall not be liable for
damages caused during its Service if they have been caused by or as a result of the
influence of a person or act independent of GSQS personnel.
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Both Parties recognize that, despite the high quality of service provided by GSQS, one
or more Defects cannot be identified and addressed due to the human factor,
especially when visual inspection is required. GSQS shall not be liable for any
undetected defects as long as GSQS fulfills its obligations, unless the Contract
Documentation contains a separately agreed level of defect. Customer is aware that
such an agreement may affect the total cost.

GSQS shall not be liable for failure to achieve the quality and performance objective
set forth in the Contractual Documentation if the failure is due to willful or
incompetent breach of duty by Customer or Final Customer or Customer's supplier,
provided GSQS notifies Customer in writing immediately if GSQS hinder the
fulfillment of any level of quality and performance commitments.

GSQS commitments, service levels, including the number and nature of defects to be
checked / sorted / controlled / repaired / reworked, as set forth in the Contract
Documentation, the nature, complexity and type of components to be checked/ sorted
/ controlled / repaired / reworked based on the type of service.

Therefore, if the number / nature of defects and / or the number of parts increases
dramatically or is inherently high, the performance level specified by GSQS or the
Parties in the contract documentation must be modified by the Parties to improve the
Services, the Contract Documentation must be supplemented and the prices must be
modified.

Each Party undertakes to perform its obligations promptly and properly and to
cooperate and provide the other Party with all documents necessary for the effective
performance of the Service and the provision of information to the other Party.

At the end of the Services, GSQS will send a Service Completion Report to Customer.
In the event of any request, Customer will notify GSQS in writing no later than 30

days after receipt of the Service Completion Report (or the day following the date of
delivery of the invoice). If the Customer does not submit a written request within this
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period, the Order End Report and related services shall be deemed accepted by the
Customer.

The prices of the Services are detailed in a Work Order / Offer / Price Offer / Technical
and Commercial Offer / Contract / Framework Agreement / Framework Contract and
/ or an order duly signed by the Customer. GSQS is authorized to issue an invoice for
the services provided under the conditions set out therein.

The price of the Services does not include sales tax (or any other taxes related to the
provision of services), which the Customer also pays in the proportion and in the
manner prescribed by the applicable legislation.

Invoicing shall be based on the report, the completion certificate / Proof of
performance and / or the work report, which shall include in particular:

e the number of hours of services provided by all GSQS staff, or the number of
other measurable units of the Service, if specified in the Contract
Documentation,

e a list and quantity of the components which have been the subject of the
provision of the Service and the type of services,

e inthe case of areport and work report, the quantity of defective parts identified
or repaired and the parts manufactured or analyzed due to the specific nature
of the service,

e time spent on the service,

e other agreed data.

The Customer must confirm or declare in writing the proof of performance submitted
by GSQS, which must be attached to the relevant invoice.

GSQS issues a weekly Completion certificate / Proof of performance for the services
performed, which form the basis of the weekly invoicing. Invoices must be paid within
30 days from the date of issue of the invoice. Invoices are sent by GSQS by e-mail to
a pre-arranged e-mail address. Requests and comments related to the invoices must
be submitted no later than 5 days after the issuance of the GSQS invoice. Payment of
the invoice can only be made by electronic transfer. By signing the Contract
Documentation, the Customer accepts the issuance of the electronic invoice.
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In the event that Customer is late in paying the invoice, GSQS shall be entitled to
charge Customer:

e interest at the rate of 0,05% on the amount of the overdue debt for each day
of delay in payment,

e collection costs in accordance with the current legal regulations,

e any certified costs incurred by GSQS to settle any debts.

GSQS is also entitled to reimburse the costs incurred in connection with the
employment of a lawyer or debt collector in the event of such a delay.

To the extent permitted by applicable law, GSQS's liability shall be limited to duly
substantiated direct costs arising from a breach of its obligations. Unless otherwise
supported by the customer, GSQS shall not be liable in the absence of Products,
Parts, Unit Marking of the Parts covered by the Service.

GSQS is not liable to Customer for:

e for force majeure events,

e indirect, direct or incidental damages, such as financial losses, loss of profits or
income, loss of reputation, loss of savings,

e for claims of third parties.

Under no circumstances may GSQS's total annual obligation exceed 5% of the
GSQS's (faced to Customer) total annual financial turnover, regardless of the number
of service activities and works.

The Parties agree to keep each other's data strictly confidential, not to disclose any
confidential information to third parties and not to use it for personal purposes and /
or for purposes other than the Services. The Parties agree that the Confidential
Information shall be protected and handled with the utmost care and, above all, shall
take all appropriate precautions to protect the confidentiality of such Confidential
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Information. The Parties declare that in this regard they understand and undertake to
take all necessary measures with regard to any person who may have access to the
Confidential Information in order to fulfill their above obligations.

Exceptions
The obligation to treat confidential information shall not apply to information:

e which is public,

e which becomes part of the public, provided that the given Party did not cause
it to become part of the public because it did not comply with its obligation of
confidentiality under these GTC;

e the publication of which has been expressly authorized by the Parties,

e which is known to the Party concerned prior to transmission, provided that the
parties provide written evidence to that effect,

e communicated by a third party to one of the Parties lawfully and without
obligation of confidentiality,

e which the Party must communicate to a third party pursuant to a legal
obligation, public administrative or judicial order.

The obligation of confidentiality begins with the signing of the contractual
documentation and lasts for five (5) years after the termination of the Services.

In the event that a Party suspects or is aware of the disclosure of Confidential
Information, it shall take all necessary steps to limit the consequences of such
disclosure and shall promptly inform the other Party of the breach of confidentiality
so that the Party may take the necessary steps to protect their own interests.

GSQS may grant Final customer access to data / information owned by Customer
solely for the purpose of performing the Services. Customer irrevocably authorizes
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GSQS to share such data / information. The Parties agree and acknowledge that
GSQS is expressly authorized to collect, analyze and archive data processed for the
purposes of the Services (e.g., number of identified, corrected, etc. errors reported
through reports to be sent to Customer). Such data may be subject to statistics and
analysis.

In order to provide the Services to Customer, GSQS may collect Customer's personal
contact information, which it considers to be Personal Data in accordance with GDPR
and applicable laws and regulations.

GSQS may use such Personal Data to inform Customer of the performance of the
Services and may send reports and satisfaction surveys to Customer.

GSQS may also use such Personal Data for marketing purposes and may send
customer letters, occasional newsletter campaigns, customer satisfaction surveys to
promote services and events that inform Customer of available GSQS services.

GSQS may not share Customer Personnel personal information with third parties
without the express prior consent of Customer.

If Customer wishes to access Customer Information held by GSQS or to receive
information from GSQS, Customer may contact GSQS at info@greenshirts.hu.

Each Party shall be deemed to own the know-how (processes, knowledge, methods,
algorithms, specifications, data, software, intellectual property rights and full
ownership of the addresses) that was available to it prior to signing the contract
documentation or that was independent the fulfillment of the order and that acquire,
create or develop.

Prior to the issuance of the Order and/ or any Contractual Documentation, know-how
and knowledge (including patents and other information) owned by one of the Parties
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or developed independently of the Order, as well as related intellectual and industrial
property rights, shall remain the property of the Party.

If one Party needs to use any or all of the other Party's own knowledge to fulfill its
obligations for the purposes of the Services, the other Party agrees to accept a non-
exclusive license to use and use it. For this purpose only, and subject to confidentiality
obligations, the Party may use such knowledge for the duration of the Services.

The right to use and exploit that own knowledge is free of charge, non-transferable
and limited to the provision of relevant services.

All working documents, notes, memorandum, reports, tools, equipments, items,
analyzes, and all documentation prepared by GSQS in connection with the Services
performed shall remain the property of GSQS until full payment for the Services. Any
reports or other materials or items provided to Customer as a result of the order are
for Customer's internal use only and may not be transferred or referenced without the
consent of GSQS until full payment for the Services.

From full payment for the Services, Customer is in full possession of all results of the
work performed by GSQS in connection with the Services, including the resulting
documents. Where this is not possible, GSQS assigns any rights and title to the
results of the work, including economic rights, for the duration of the protection of
that right.

GSQS must always have access to the knowledge and know-how required to perform
the Services, as well as any reports, documentation, plans, drawings, software and
other information, especially with respect to technical documentation. The granting
of such non-exclusive user rights by the Customer to GSQS is free of charge.

The Parties undertake not to employ, directly or through an intermediary, any
employee of the other Party, even if that employee has previously contacted them.
This residence obligation is valid for the entire duration of the Service and for a further
twelve (12) months after its termination. The Parties undertake to compensate for the
resulting losses in the event of a breach of this obligation, including, but not limited
to, the loss of know-how, commitments already made on behalf of the person,
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selection and recruitment and training costs. Compensation is at least € 20,000 per
employee, plus any costs associated with replacing an outgoing employee.

If the prices of the Service are not paid by the Customer in accordance with the
payment terms specified in the relevant invoice, GSQS is entitled to suspend the
performance of the Services without prior notice. After payment of overdue debts,
GSQS is entitled to resume the provision of its Services.

Subject to legal regulations, either party may immediately terminate the provision of
the Services and terminate the relationship if one of the parties becomes insolvent or
initiates voluntary liquidation or if a Force Majeure Event lasts for more than 30 days.

GSQS may terminate the legal relationship with the Customer with immediate effect
by notifying the Customer in writing:

e if the Client is more than 30 days late in paying the debt, or if it seems clear
that the Client will not pay the amount of the debt;

e in the event of a breach by Customer of its contractual obligations which will
not be remedied within twenty-five (25) days of receipt of GSQS's written
notice.

Customer is authorized to terminate its legal relationship with GSQS with immediate
effect by delivering written notice to GSQS (detailing the reasons for the written
notice) if GSQS violates its obligation to provide the Services under these GTC and
GSQS will not remedy the fails forty-five (45) days from receipt of written notice of
default.
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The Parties shall ensure that all applicable laws and regulations, including those
relating to health, safety, work and the environment, are complied with.

GSQS is expressly authorized from time to time and at any time to subcontract, in
whole or in part the rights and obligations arising from the Services to a contractor
with the appropriate scope of activities, provided that any subcontractor appointed by
GSQS has the necessary expertise, qualifications to provide the Services so
transferred in accordance with the requirements of these GTC and the Contractual
Documents for GSQS, and if the subcontractor undertakes to provide the Services so
transferred and performs them in accordance with the terms of these GTC and the
Contractual Documents.

If one or more provisions of these GTC are declared invalid by application of a law or
regulation, or by a final administrative or judicial decision of a competent jurisdiction,
the remaining provisions of the GTC shall remain in force. Provisions declared invalid
or obsolete shall be replaced by legally equivalent provisions. The Parties agree to
replace prohibited, unlawful or unenforceable provisions with a provision that has
substantially the same effect (in legal and commercial terms) as the provision being
exchanged, but which is not prohibited, illegal or unenforceable.

These GTC become valid and effective on the date of approval and issue. The
expiration of the GTC does not affect the terms and conditions of a live Service
Contract and the applicable GTC (current at the time of signing the Contract
Documents), which by their nature shall be deemed to exist until the expiration of the
termination of the Service Order.
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GSQS is entitled to unilaterally amend these GTC at any time. However, this
amendment shall not have any effect on the contractual relationship already
established between GSQS and the Customer. The amended GTC becomes valid
against the Client only by signing a new Contractual Document. However, in the case
of a new contractual relationship, the Customer may not demand the application of
the previous version of the GTC.

The Parties shall forward relevant documents (in particular documents relating to the
establishment, amendment or termination of the rights and obligations of the Parties)
to the other Party's registered office, as indicated in the relevant contract
documentation, or to an address which can be proved in writing to the Party. In the
event of a dispute, notification of the change of delivery address shall be certified by
the Party to whom the change relates. In case of doubt, the change of address shall
be deemed not to have been duly notified to the other party. The document shall be
deemed to have been served on the date of receipt by the addressee or on the third
day following its dispatch by registered letter if it has been returned undelivered,
whatever the reason for the failure to serve.

Neither Party shall assign any legal relationship in accordance with these GTC and
/or Contractual documentation or any claim related thereto without the prior written
consent of the other Party, unless otherwise provided in these GTC.

In the event of any dispute arising out of or in connection with the subject matter of
these GTC, the Parties shall endeavor to resolve such dispute amicably within thirty
(30) days of notification to the other Party.

These GTC are regulated by the laws of the Republic of Hungary. The Parties agree
that all disputes shall be deemed to fall within the exclusive jurisdiction of the
Székesfehérvar District Court.
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